REGULAMIN SZKOLY PLYWANIA SWIM AND SNOW

1. Organizatorem zaje¢ jest Swim And Snow Szkota Ptywania i Narciarstwa reprezentowana przez
Kamila Kedziora, z siedzibg w Pogwizdow, Ul. Morcinka 14b/4 NIP: 5482462574, zwana dalej
Organizator

2. Uczestnikiem zaje¢ moga by¢ dzieci w wieku 3-18 lat.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator zobowiazuje si¢ do prowadzenia zaj¢¢ z zakresu nauki ptywania, doskonalenia
ptywania Uczestnika. Organizator zapewnienia wykwalifikowang kadr¢ dydaktyczng na
Ptywalniach o ktorych mowa w § 2 ust. 1.

2. Zapis Uczestnika na zaj¢cia nauki pltywania prowadzonej przez Organizatora dokonuja
Rodzice/Opiekunowie prawny Uczestnika przez:
— formularz zapisowy na stronie www organizatora
— facebook-messenger,
— pisemnie,
—sms’em lub telefonicznie.
Wymogiem prawidlowego zapisu jest podanie danych dotyczacych Uczestnika .

3. Dane Uczestnikow przetwarzane sg zgodnie z polityka RODO .

4. Grafik zaje¢ znajduje si¢ na stronie internetowej Organizatora lub/i na stronie facebook.
Organizator informuje Rodzicow/ Opiekundéw prawnych o kazdorazowej zmianie, badz aktualizacji
grafiku- e-mailem lub/i smsem.

5. Rodzice akceptujac regulamin oswiadczaja, iz Uczestnik jest dzieckiem zdrowym i nie ma
zadnych znanych przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach.

6. Uczestnictwo w zaj¢ciach oraz ich oplacenie jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu oraz
Polityki RODO.

§ 2 PLYWALNIE

1. Organizator prowadzi zaj¢cia wylacznie na krytych ptywalniach mieszczacych si¢ pod adresem:
-Zebrzydowice, ul. Jana Kochanowskiego 55

2. Rodzice zobowigzani sg zapoznac si¢ z regulaminami ptywalni, o ktorych mowa powyzej, jak
rowniez zapoznac z nimi Uczestnika, celem ich przestrzegania.

3. Zajecia obejmujg nastepujace grupy szkoleniowe :poczatkujaca, sredniozaawansowang oraz
zaawansowang

4. Kwalifikacji uczestnika zajg¢ do grupy szkoleniowej dokonuje organizator. Organizator zastrzega
sobie prawo zmiany grupy szkoleniowej uczestnika, dostosowujac poziom umiejetnosci uczestnika
do odpowiedniej grupy plywajacej. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany godzin zajec¢
uczestnikow w sytuacjach gdy liczba uczestnikéw danej grupy nie osiggnie wymaganego minimum.
Nastepstwem tego bedzie taczenie grup realizujacych dalszy program zajec.

5. Zajecia odbywaja si¢ zgodnie z ustalonym grafikiem dostepnym na stronie www, facebooku lub

do wgladu u organizatora.

6. Zmiana grupy zajeciowej (dzien oraz godzina zaj¢c) jest mozliwa pod warunkiem uzyskania
zgody organizatora. Zapytania, przyjmowane s3 telefonicznie pod nr: 506833074.



7. W przypadku nieobecnosci na zajeciach organizator daje mozliwo$¢ odrobienia zajec.
Warunkiem uzyskania mozliwo$ci odrobienia jest:

— zgloszenie nieobecnos$ci uczestnika smsem na numer:506833074 nie p6zniej niz przed godzing
rozpoczecia zajec grupy do ktorej nalezy uczestnik.

— terminowe optacanie zajec.

8. W przypadku niezrealizowanych zaje¢ z wylacznej winy organizatora, ptywalni lub przyczyn
technicznych, organizator zobowigzuje si¢ zrealizowaé¢ dane zajgcia w innym terminie.

9. Organizator zastrzega, iz zastepcze zajecia moga odby¢ si¢ w godzinach wyznaczonych przez
Organizatora oraz w grupie innej niz ta do ktorej na zajecia uczeszcza uczestnik. W takim
przypadku Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za spowodowane z tego tytutu koszty dojazdu
na zajecia 1 inne koszty dodatkowo powstate.

§ 3 OPLATY

1. Uczestnictwo w zajgciach jest odptatne.

2. Optaty wskazane sa w cenniku, umieszczonym na stronie internetowej Organizatora,profilu
facebook lub bezposrednio pod nr telefonu organizatora.Optaty za dany miesigc sg usrednione w
stosunku do ilosci zaje¢ w miesiacu. Jezeli odptatnosé ze wzgledu na mniejsza liczbe zaje¢ w
danym miesigciu miata by by¢ nizsza organizator poinformuje o tym uczestnikow smsem lub
osobiscie.

3. Platno$¢ za zajgcia nastepuje z gory, w miesigcznych okresach rozliczeniowych, nie p6zniej niz
do 10-go dnia kazdego miesigca. W przypadku opdznienia w ptatno$ciach moga zosta¢ naliczone
odsetki ustawowe za opoznienie.

4. Platnos$ci mozna dokonac:
a) na wskazany rachunek bankowy Organizatora Bank ING: 73 1050 1083 1000 0092 0169 9874
b) gotdwka przed zajeciami, na rgce organizatora.

5. Organizator nie dokonuje zwrotow wplat za niezrealizowane zajecia Uczestnika.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen w trakcie danego roku szkolnego, nie wiecej
jednak niz zgodnie z wskaznikiem cen towarow 1 ustlug konsumpcyjnych publikowanym przez
Gtowny Urzad Statystyczny, na co rodzice wyrazaja zgode. W przypadku zmiany cennika
Organizator poinformuje Rodzicéw/Opiekundéw e-mailem i/lub sms’em wskazujac okres
obowigzywania nowego cennika.

§ 4 BEZPIECZENSTWO

1. Rodzice przyjmuja do wiadomosci, ze za bezpieczenstwo Uczestnika podczas zaje¢ odpowiada
ratownik petligcy dyzur w czasie zaje¢ na pltywalni.

2. Bezposrednio po zakonczeniu danych zaje¢ Uczestnik przechodzi pod opieke Rodzicéw i
powinien opusci¢ ptywalnie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo, Uczestnika rowniez na terenie
szatni plywalni, gdzie odpowiedzialnos$¢ za powstate szkody ponosza rodzice uczestnikow.

4. Uczestnik 1 Rodzice zobowigzani sg do przestrzegania regulaminéw Ptywalni.



§ 5 UDZIAL RODZICOW W ZAJECIACH

1. Rodzice maja mozliwo$¢ wzigcia biernego udziatu w zajgciach, tj. obserwacji uczestnika z miejsc
przeznaczonych do tego celu na terenie ptywalni.

2. W przypadku checi rownoczesnego skorzystania przez rodzicow z basenu, Organizator nie
pokrywa dodatkowych optat z tego tytutu.

3. Rodzice wyrazaja zgodg¢ na przetwarzanie i publikacje swojego wizerunku oraz wizerunku
Uczestnika dla celow promocyjnych organizatora.

4. Rodzice wyrazaja zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych swoich i uczestnika. Rodzice maja
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z klauzula RODO dostgpng u organizatora i na stronie www.

§ 6 UMOWA

1. Umowa zostaje zawarta na rok szkolny poczawszy od miesigca wrzesnia do czerwca, z
mozliwos$cig przedtuzenia na kolejny rok szkolny.

2. Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej, sms oraz telefonicznie z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, liczonego od ostatniego dnia miesigca w
ktérym dane wypowiedzenie zostato zloZone.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy rodzice winni sg ui§ci¢ z gory naleznosci za zajecia ktore
odbeda si¢ w okresie wypowiedzenia.

4. Brak wypowiedzenia umowy skutkuje naliczaniem kolejnych optat.
§ 7 REKLAMACIJE

1.Reklamacje mozna sktada¢ w formie:
— pisemnej, na adres Swim And Snow Szkota Ptywania 1 Narciarrstwa Kamil Kedzior, ul.Morcinka
14b/4, 43-418 Pogwizdow

2. Reklamacja powinna okresla¢ w szczego6lnosci:

— klienta, w sposdb umozliwiajacy jego weryfikacje,

— ustugg, ktorej reklamacja dotyczy,

— Przedmiot reklamac;ji,

— okoliczno$ci uzasadniajace reklamacjg, w tym szczegdtowy opis dotyczacy niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy,

— roszczenie,

— dane kontaktowe klienta.

3. Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji okaze si¢, ze konieczne jest jej uzupehienie,
Organizator wezwie Klienta do jej uzupetnienia i wyznaczy termin na uzupetnienie.

4. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia lub uzupetnienia, a
nastepnie przesle Klientowi odpowiedz w formie pisemnej lub elektronicznej, wskazujaca sposob
rozstrzygnigcia reklamacji oraz w razie potrzeby uzasadnienie.

5. W sytuacjach szczeg6lnych Organizator moze wydhuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji do 60 dni
od daty jej dorgczenia, po uprzednim poinformowaniu Klienta o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamacji.

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Klient winien skontaktowac si¢ z
Organizatorem telefonicznie lub osobiscie na zajeciach.



